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Warunki umowy ROSENGARTEN-Plan Pozegnania

« Zawierajgc umowe z ROSENGARTEN-Plan Pozegnania, zlecajg Panstwo nam przysztg kremacje
swojego zwierzecia. Wszystkie kwoty wptacone do tego momentu zostang uwzglednione jako
zaliczka lub czes¢ ptatnosci.

- ROSENGARTEN dofinansowuje zawartg przez Panstwa umowe o Swiadczeniach kremacji kwotg 100 zt
brutto. Kwota ta nie stanowi ,rzeczywistego” salda, ktére mozna wypfaci¢ w przypadku
wypowiedzenia umowy, ale zostanie odliczona jako rabat przy przysztej realizacji zlecenia (=
kremacja) Planu Pozegnania Panstwa zwierzecia objetego umowa. Kwota dotacji zostanie
przypisana do Panstwa konta 14 dni po zawarciu umowy i dopiero od tego momentu bedzie mogta
zosta¢ uwzgledniona. Jesli przy zawieraniu umowy skorzystali Paistwo z kodu promocyjnego w celu
uzyskania dodatkowej dotacji, warunki wymienione w niniejszym paragrafie majg rowniez
zastosowanie do tej dotacji.

. Zawierajac umowg z ROSENGARTEN, zabezpieczasz sobie cene kremacji obowigzujaca w
momencie zawarcia umowy. Moze ona réznic sie od ceny, ktdra zostanie oszacowana w przysztosci
za kremacje Twojego zwierzecia. Jedli w miedzyczasie nastgpig zmiany cen, nie bedg one miaty
wptywu na zlecenie, w ramach ktérego realizujesz umowe dotyczgcqg Twojego zwierzecia. Roznice
pojawiajg sie tylko wtedy, gdy waga zwierzecia w momencie kremacji jest inna niz podana przez
Panstwa w momencie zawarcia umowy. Przyktad: Plan Pozegnania zostat zawarty dla matego
zwierzecia o wadze ponizej 1 kg, ale podczas wazenia na legalizowanej wadze w krematorium dla
zwierzat stwierdzono, ze wazy ono ponad 1 kg. Wéwczas zwierze zostaje zakwalifikowane do
nastepnej wyzszej kategorii wagowej, a rdznica w cenie zostanie doliczona.

Wybrana przez Panistwa ustuga w ramach umowy przedptaconej obejmuje wytgcznie koszt
kremacji zwierzecia. Zamowienie kremacji moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, np. za

* odbidr zwierzecia lub opcjonalne pamigtki. Rdznice w stosunku do faktycznie naliczonych kwot
zamowienia zostang rozliczone, wyptacone lub mogg zosta¢ wykorzystane na kolejne zaméwienia
przedptacone.

Umowa zostaje zawarta po wptaceniu minimalnej kwoty 100 zt (. Kolejne wptaty mozna dokonywac
w dowolnych odstepach czasu, poczawszy od kwoty 100 zt.



* Zlecenie Plan Pozegnania moze zostac przeniesiona na innych wiascicieli. Przeniesienie to
wymaga formy pisemnej ze strony wtasciciela przekazujgcego umowe.

- Umowe Plan Pozegnania mozna wypowiedzie¢ w dowolnym momencie na pismie. W przypadku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wyptacana jest kwota wptacona do momentu
wypowiedzenia.

W przypadku zwrotu kosztéw nie uwzglednia sie doptat i rabatéw przyznanych przez firme
ROSENGARTEN Polska Sp. z 0.0. Przelew kwoty nastgpi w ciggu miesigca nastepujacego po
wypowiedzeniu umowy. Zwrot kosztéw nastgpi przelewem bankowym.

Informacja o prawie do odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo do odstgpienia od umowy w ciggu czterech tygodni bez podania przyczyny.

+ Termin odstgpienia od umowy wynosi cztery tygodnie od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac nas (ROSENGARTEN Polska
Sp. z 0.0., ul. Garbary 56, 61-758 Poznan; e-mail biuro@rosengarten.pl) za pomocg jednoznacznego
oswiadczenia (np. listu wystanego pocztglub mailem) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Mozna w tym celu skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
jednak nie jest obowigzkowy. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé
powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, jesteSmy zobowigzani do zwrotu wszystkich

- otrzymanych od Paristwa pfatnosci (po potraceniu optaty administracyjnej w wysokosci 30 zt)
niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy informacje o odstapieniu
od niniejszej umowy. Do zwrotu ptatnosci uzyjemy tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzytes
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Tobg inaczej; w zadnym wypadku nie
poniesiesz zadnych optat z tytutu tego zwrotu.
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