REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ROSENGARTEN — KREMACJA ZWIERZAT DOMOWYCH |

OGOLNE WARUNKI UMOW
wersja 1.0 obowiazujaca od 01.01.2026

§ 1. Postanowienia wstepne

1.1.Sklep internetowy ROSENGARTEN — kremacja zwierzat domowych dostepny pod adresem

internetowym https://www.rosengarten-poznan.pl/ prowadzony jest przez spétke ROSENGARTEN

Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu (61-758), ul. Garbary 56,

zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000692067, NIP: 7872119951, REGON: 36809186500000.
1.2.Kontakt ze Spotkg mozliwy jest pod numerem telefonu 613 073 013 przez caty rok w godzinach od

8.00 do 21.00 lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej

lub e-mail poznan@rosengarten.pl, jak rowniez osobiscie lub korespondencyjnie pod adresem ul.
Swarzedzka 38, 62-020 Swarzedz-Gortatowo.
1.3. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem

https://www.rosengarten-poznan.pl/ oraz zasady i tryb zawierania Uméw z Klientami.

1.4.W zakresie, w jakim Klient jest osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 7aa ustawy o prawach

konsumenta (osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg, ale nieposiadajgcg dla niej charakteru zawodowego), postanowienia Regulaminu

odnoszace sie do konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego stosuje sie odpowiednio

do takiej osoby.

§ 2. Definicje

2.1.0kreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta.

Spoétka - spotka ROSENGARTEN Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu (61-758), ul. Garbary 56, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznarh — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000692067, NIP:
7872119951, REGON: 36809186500000.

Biuro Spotki — biuro Spotki znajdujace sie pod adresem ul. Swarzedzka 38, 62-020 Swarzedz-
Gortatowo.

Strona internetowa — strona internetowa dostepna pod adresem https://www.rosengarten-

poznan.pl
Klient — kazdy podmiot (Konsument Ilub Przedsiebiorca) zawierajgcy Umowe za

posrednictwem Sklepu lub za posrednictwem innych Srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera Umowe za posrednictwem Sklepu lub za
posrednictwem innych sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtoscé.
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2.1.7. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta -osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

2.1.8.Sklep / Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Spétke pod adresem
https://www.rosengarten.pl/ oraz adresami poszczegdlnych lokalizacji (adresy stron wg

modelu www.rosengarten-(nazwa miejscowosci).pl)

2.1.9. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

2.1.10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy ze Spdtka
obejmujace jeden lub wiecej Produktéw.

2.1.11.Formularz zamdéwienia — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia lub przekazanie danych do przygotowania indywidualnej oferty.

2.1.12.Produkt — ustuga lub rzecz oferowana przez Spotke, obejmujaca w szczegdlnosci ustugi
kremacji indywidualnej lub zbiorowej zwierzat, Ustuga Przysztej Kremacji ustugi odbioru i
transportu zwitok zwierzecia, urny oraz inne pamigtki po zwierzeciu, w tym produkty
standardowe oraz produkty personalizowane, a takze inne towary lub ustugi oferowane przez
Spétke w Sklepie.

2.1.13.Produkt materialny — Produkt oferowany przez Spoétke bedacy rzeczg ruchomg, ktéry moze
by¢ przedmiotem umowy sprzedazy, np. urny inne pamiatki po zwierzeciu, w tym produkty
standardowe oraz produkty personalizowane, a takze inne towary lub ustugi oferowane przez
Spotke w Sklepie.

2.1.14.Umowa - umowa zawierana pomiedzy Spétka a Klientem, obejmujaca swiadczenie ustug
kremacji lub innych ustug oferowanych przez Spétka lub sprzedaz Produktéw materialnych,
w tym urn i pamigtek (zaréwno standardowych, jak i personalizowanych), zawierana na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.1.15.Ustuga Plan Pozegnania przedptacona ustuga kremacji realizowana w przysztosci wedtug
ceny obowigzujgcej na dzien zawarcia Umowy.

2.1.16.Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§ 3. Rodzaje ustug

3.1.Spotka swiadczy ustugi kremacji indywidualnej zwierzat, kremacji wspdlnej zwierzat, Ustugi Plan
Pozegnania, odbioru i transportu zwtok zwierzat, wydania prochéw, sprzedazy urn i akcesoridw.
3.2.Ustugi s3 wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami weterynaryjnymi i sanitarnymi.

§ 4. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

4.1.Do korzystania ze Sklepu, w tym do przeglgdania asortymentu, sktadania Zamodwien oraz
odbierania potwierdzen i innych informacji na trwatym nosniku, niezbedne jest:
4.1.1. Urzadzenie konncowe z dostepem do sieci Internet,
4.1.2. Aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies,
4.1.3. Aktywne konto poczty elektronicznej,
4.1.4. Numer telefonu - dla Zamoéwien sktadanych przez telefon.
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4.2.Spétka informuje, ze korzystanie z Internetu moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym
z korzystaniem z sieci (np. dostep do danych przez osoby nieuprawnione), dlatego zaleca sie
stosowanie przez Klienta odpowiednich zabezpieczeh technicznych (oprogramowanie
antywirusowe, zapory sieciowe itp.).

§ 5. Zasady korzystania ze Sklepu

5.1.Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci do:
5.1.1. Podawania w Zamowieniu danych zgodnych ze stanem faktycznym,
5.1.2. Nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobra osobiste osdb
trzecich lub Spofki,
5.1.3. Niepodejmowanie dziatan moggacych zaktécic¢ funkcjonowanie Sklepu.

§ 6. Formularz kontaktowy

6.1.Spotka udostepnia na Stronie internetowe] bezptatny Formularz kontaktowy umozliwiajgcy
nawigzanie kontaktu ze Spdtka.
6.2.W celu skorzystania z ustugi ,,Formularz kontaktowy”, nalezy w sposéb prawidtowy i zgodny z
prawda:
6.2.1. wypetnié¢ pola formularza kontaktowego, znajdujgcego sie w zaktadce ,Kontakt”, ktory
obejmuje:
6.2.1.1. preferowany zwrot Pan/Pani/inne, imie, nazwisko,
6.2.1.2.adres e-mail,
6.2.1.3.telefon — opcjonalnie,
6.2.1.4.zaznaczenie odpowiedzi ,tak” lub ,nie” w odpowiedzi na pytanie, czy zycza sobie
Panstwo, zebysmy oddzwonili,
6.2.1.5. tres¢ wiadomosci.
6.2.2. zaznaczy¢ pole wyboru ,,Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego
tresc”,
6.2.3. nacisng¢ przycisk ,wyslij teraz”.
6.3.Akceptacja tresci niniejszego Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi ,Formularz
kontaktowy”.
6.4.Zabrania sie przesytania za posrednictwem Formularza kontaktowego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem,
naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste i prawa autorskie Ustugodawcy lub oséb trzecich,
jak rowniez wizerunek osdéb trzecich.
6.5.Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci ,,Formularz kontaktowy”
dochodzi w momencie skorzystania z ustugi ,Formularz kontaktowy”.
6.6.Rezygnacja z ustugi ,Formularz kontaktowy” mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaniechaniu
korzystania z przesytania tresci za jego pomoca.

§ 7. Opinie Klientéw

7.1.Na stronie internetowej Sklepu moga by¢ prezentowane opinie dotyczgce dziatalnosci Spotki lub
Swiadczonych ustug, pochodzace z zewnetrznych serwiséw, w szczegdlnosci z platformy Google
(Google Maps / Google Business Profile).
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7.2.0pinie te nie sg zamieszczane ani moderowane w ramach Sklepu. Spétka nie umozliwia dodawania
opinii bezposrednio na Stronie internetowej.

7.3.0pinie publikowane na stronie sg wyswietlane w formie odwotania do tresci dostepnych w
zewnetrznym serwisie (np. Google) i pochodzg od uzytkownikéw tych platform. Spétka nie
weryfikuje, czy wystawiajacy opinie faktycznie skorzystat z ustug Spotki.

7.4.Za tres¢ opinii odpowiedzialne sg podmioty zewnetrzne oraz ich autorzy. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich autentycznos¢, rzetelnos¢ ani aktualnosé.

7.5.W przypadku gdy opinia narusza prawo lub dobre obyczaje, mozna zgtosi¢ jg bezposrednio w
serwisie, z ktérego pochodzi, zgodnie z procedurami danego operatora (np. zgtoszenie opinii do
Google).

§ 8. Zasady sktadania Zamdwienia

8.1.Klient moze ztozy¢é Zamowienie:

8.1.1. za pomocg Formularza zamdwienia dostepnego w Sklepie,

8.1.2. za pomocg Formularza zamdwienia dostepnego w Sklepie, z tym ze w przypadku niektdrych
Zaméwien (np. wnioskéw o kremacje) Formularz stuzy wytgcznie do zebrania istotnych
informacji, na podstawie ktérych Spotka przedstawia nastepnie Klientowi oferte drogg e-mail
lub telefonicznie, zgodnie z wyborem Klienta,

8.1.3. telefonicznie, na numer wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu,

8.1.4. za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) lub innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ udostepnionych przez Spotke.

ZAMOWIENIA SKEADANE W CAtOSCI PRZEZ FORMULARZ (STANDARDOWE)

8.2.W celu ztozenia Zamdwienia za pomocg Formularza zamowienia Klient wykonuje kolejno czynnosci

techniczne zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w Sklepie, w szczegdélnosci:

8.2.1. wybiera Produkt oraz ewentualne warianty lub specyfikacje,

8.2.2. podaje dane niezbedne do wyliczenia ceny i realizacji Zamdwienia,

8.2.3. wybiera sposdb dostawy (jesli dotyczy) oraz forme ptatnosci,

8.2.4. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i polityka prywatnosci,

8.2.5. potwierdza Zamodwienie poprzez uzycie odpowiedniego przycisku o tresci ,Zamawiam
i ptace” lub podobnej,

8.2.6. W przypadku ptatnosci z géry Klient optaca Zaméwienie w jeden z dostepnych sposobdéw
ptatnosci.

8.3.W przypadku Zamédwienia Produktu materialnego, Klient jest informowany o koszcie dostawy przy
wyborze sposobu dostawy podczas sktadania Zamdwienia.

8.4.W okresie maksymalnie do 2 dni roboczych po ztozeniu Zamowienia przez Klienta, Spétka
potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie
przez Spotke Klientowi stosownej wiadomosci elektronicznej na adres e-mail. Umowa zostaje
zawarta w momencie otrzymania ww. wiadomosci elektronicznej przez Klienta.

ZAMOWIENIA HYBRYDOWE — WSTEPNE PODANIE DANYCH PRZEZ FORMULARZ | KONTYNUACIJA
PRZEZ INNY KANAt KOMUNIKACIJI

8.5.W celu ztozenia Zamdwienia za pomocg Formularza zamdwienia w przypadku, o ktérym mowa w
pkt 8.1.2, Klient wykonuje kolejno czynnosci techniczne zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
w Sklepie, w szczegélnosci:
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8.5.1. wybiera Produkt oraz ewentualne warianty lub specyfikacje,
8.5.2. podaje dane niezbedne do sporzadzenia wstepnej, niewigzgcej kalkulacji kosztéw
przedstawianej Klientowi przez system;

8.5.3. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i polityka prywatnosci,
8.5.4. wskazuje preferowany kanat komunikacji (telefoniczny lub e-mail).

8.6.Spotka kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem wskazanego przez Klienta preferowanego
kanatu komunikacji w celu doprecyzowania warunkéw Zamowienia oraz przedstawia ostateczng
oferte obejmujgca cene, sposdb i termin spetnienia Swiadczenia. Klient moze oferte przyjac lub
odrzucié. Po zawarciu umowy Spétka przesyta Klientowi potwierdzenie jej zawarcia na podany adres
e-mail.

ZAMOWIENIA TELEFONICZNE
8.7.W przypadku Zamdwien sktadanych telefonicznie osoba dziatajgca w imieniu Spotki:

8.7.1. odbierajgc lub nawigzujgc na zyczenie Klienta potaczenie, podaje swoje imie i nazwisko oraz
wskazuje podmiot, w imieniu ktérego dziata,

8.7.2. na zyczenie Klienta lub w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy, wynikajgcym z przepisow
prawa, przekazuje informacje o gtdwnych cechach $wiadczenia, tgcznej cenie (wraz z
podatkami) oraz wszelkich dodatkowych kosztach, sposobie i terminie zapfaty, sposobie i
terminie spetnienia $wiadczenia.

8.7.3.0Osoba dziatajgca w imieniu Spétki przekazuje Klientowi podsumowanie warunkow
proponowanej Umowy na trwatym nosniku (w szczegélnosci e-mail) wraz z informacjg o
prawie do odstgpienia od Umowy, o ile takie prawo przystuguje.

8.8.Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta przyjecia warunkéw przestanych
zgodnie z pkt 8.7.3.

ZAMOWIENIA ZA POSREDNICTWEM POCZTY ELEKTRONICZNE)
8.9.W przypadku Umow zawieranych za posrednictwem poczty elektronicznej Klient za posrednictwem
poczty e-mail przesyta Spétce informacje niezbedne do przygotowania oferty przez Spoétke.

8.10. Po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa w pkt 8.9, Spétka przesyta Klientowi pocztg
elektroniczng podsumowanie proponowanych warunkéw Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci
gtéwne cechy swiadczenia, cene (wraz z podatkami), wszelkie dodatkowe koszty, sposdb i termin
spetnienia S$wiadczenia, sposdb i termin zaptaty oraz informacje o prawie odstgpienia od umowy, o
ile takie prawo przystuguje.

8.11. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Klienta na trwatym nosniku oswiadczenia o przyjeciu
warunkow przestanych zgodnie z 8.10.

§9. Ceny isposoby ptatnosci

9.1. Wszystkie ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujgce podatki (ceny
brutto), chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

9.2.Dostepne sposoby ptatnosci zalezg od rodzaju Zamodwienia oraz sposobu jego ztozenia. Klient jest
informowany o dostepnych formach ptatnosci przed ztozeniem Zaméwienia, a w przypadku
Zamowien, o ktorych mowa w § 8.5-§ 8.11, przed zawarciem Umowy.

9.3.Spotka udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:
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Ptatnosci elektroniczne (przedptata) - Ptatnos¢ przelewem online, kartg ptatniczg lub przy
uzyciu systemu ptatnosci mobilnych BLIK, realizowana poprzez system ptatnosci
elektronicznych. Pfatnos$¢ ta jest dostepna wytgcznie w przypadku Zamowien skfadanych za
posrednictwem Sklepu (Formularza zaméwienia).

9.3.1. Przelew tradycyjny - Ptatnos¢ polegajaca na samodzielnym dokonaniu przelewu przez Klienta
na rachunek bankowy Spoétki wskazany w podsumowaniu Zamdwienia lub w potwierdzeniu
zawarcia Umowy.

9.3.2. Ptatno$¢ w biurze Spétki — Mozliwos¢ dokonania ptatnosci gotdwka lub kartg ptatnicza
bezposrednio w biurze Spotki.

9.4.W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej (przedptaty) Zamowienie zostanie przyjete do
realizacji dopiero po otrzymaniu przez Spotke potwierdzenia dokonania ptatnosci.

9.5.Ze wzgledu na specyfike systemdéw ptatnosci elektronicznych, brak dokonania pfatnosci w
okreslonym czasie oznacza anulowanie Zamowienia (co jest réwnoznaczne z brakiem przyjecia
oferty Klienta przez Spoétke).

9.6.W przypadku Zamoéwien hybrydowych (wstepne podanie danych przez formularz i kontynuacja
przez inny kanat komunikacji), telefonicznych i przez poczte elektroniczng, ptatnos¢ nastepuje po
zawarciu Umowy przelewem tradycyjnym lub w biurze Spotki.

9.7.Jezeli wybrang forma ptatnosci jest przelew tradycyjny, Klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie wskazanym przez Spétke. Niedokonanie ptatnosci w tym terminie moze
skutkowac¢ wstrzymaniem realizacji Zamodwienia przez Spoétke.

9.8.W przypadku wyboru pfatnosci w biurze Spéfki, Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty najpdzniej
w chwili spetnienia $wiadczenia przez Spdtke, o ile strony nie ustality inaczej.

9.9.Klient wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce paragondw/faktur elektronicznych i ich
korekt w formie pliku pdf oraz ich wysytanie na podany przez Klienta adres e-mail.

§ 10. Terminy i sposob realizacji ustug krematoryjnych

10.1. Realizacja ustugi kremacji zwierzecia odbywa sie po zawarciu Umowy.
10.2. Klient moze dostarczy¢ zwtoki zwierzecia do Spotki osobiscie w miejscu wskazanym w § 1 ust.
2 Regulaminu albo zlecié¢ ich odbiér przez Spétke.
10.3. W przypadku zlecenia odbioru zwtok zwierzecia Spodfce:
10.3.1. Spodtka zobowigzuje sie dokonaé odbioru zwtok w terminie do 24 godzin od chwili
przyjecia zlecenia do realizacji, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.
10.3.2. Odbiér odbywa sie w miejscu wskazanym przez Klienta na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pod warunkiem zapewnienia przez Klienta mozliwosci swobodnego dojazdu.
10.3.3. Termin odbioru moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wystgpienia przeszkéd
uniemozliwiajgcych dojazd, sity wyzszej lub przyczyn lezgcych po stronie Klienta; w takim
przypadku Spotka poinformuje Klienta o przewidywanym nowym terminie odbioru.
10.4. Po dostarczeniu lub odebraniu zwtok zwierzecia Spdtka niezwtocznie umieszcza je w chtodni i
przygotowuje do kremacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi i weterynaryjnymi.
10.5. Kremacja indywidualna wykonywana jest w mozliwie najkrotszym terminie, z uwzglednieniem
obowigzujgcego harmonogramu pracy krematorium, przy czym Spétka informuje Klienta o
przewidywanym terminie kremacji.
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10.6. W przypadku kremacji indywidualnej Klient ma mozliwos¢ uczestnictwa w ceremonii
pozegnania, jezeli taka opcja zostata wybrana przy sktadaniu Zamdwienia lub zostata uzgodniona
odrebnie. Spdétka poinformuje Klienta o dostepnych terminach.

10.7. Po zakonczeniu kremacji indywidualnej Spétka wydaje Klientowi urne z prochami zwierzecia:

10.7.1. osobiscie w biurze Spotki lub w krematorium.
10.7.2. za posrednictwem przesytki kurierskiej — jezeli taka forma zostata wybrana przez
Klienta,

10.8. W przypadku kremacji wspdlnej prochy nie sg wydawane Klientowi.

10.9. Spodtka wykonuje ustugi kremacji z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
sanitarnymi i weterynaryjnymi, a takze wewnetrznymi procedurami operacyjnymi zapewniajgcymi
bezpieczenstwo i identyfikowalnosé przekazanych zwtok zwierzat.

§ 11. Realizacja zamoéwien umoéw sprzedazy

11.1. Realizacja Zamoéwienia obejmujgcego Produkt materialny (w szczegdlnosci urny i pamigtki —
standardowe i personalizowane) rozpoczyna sie po zawarciu Umowy oraz, w przypadku ptatnosci z
gory, po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Spétki, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

11.2. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa
Produktu nastepuje na adres wskazany w Zamodwieniu.

11.3. Terminy realizacji i dostawy sg podawane Klientowi przed zawarciem Umowy.

11.4. Dostawa Produktow materialnych odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej, poprzez
odbidr osobisty w biurze Spétki lub w inny sposdb, jezeli zostat udostepniony i wybrany przez
Klienta.

§ 12. Prawidtowos¢ danych podanych przez Klienta

12.1. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawidtowosé, kompletnosé i zgodnosé ze stanem faktycznym

danych podanych Spétce, w szczegdlnosci dotyczacych:

12.1.1. Danych kontaktowych,

12.1.2. Danych identyfikujgcych zwierze,

12.1.3. Deklarowanej wagi zwierzecia,

12.1.4. Miejsca odbioru zwtok oraz warunkdéw dojazdu,

12.1.5. Wszelkich innych informacji majacych wptyw na wycene lub mozliwo$é realizacji
Zamowienia.

12.2. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, brak mozliwosci realizacji Zamdwienia lub inne
skutki wynikajgce z podania przez Klienta btednych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad
danych lub innych przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

12.3. Dane podane przez Klienta, ktore wptywajg na cene ustugi, w szczegélnosci deklarowana waga
zwierzecia, gatunek, sposdb odbioru zwtok oraz odlegtos¢ dojazdu, majg charakter deklaratywny i
podlegajg weryfikacji przez Spétke w chwili przyjecia zwierzecia lub wykonywania ustugi.

12.4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych podanych przez Klienta ze stanem faktycznym,
Spoétka dokonuje odpowiedniej korekty ceny. Spdétka poinformuje Klienta o skorygowanej cenie
przed wykonaniem ustugi.

12.5. Jezeli skorygowana cena jest wyzsza niz cena wynikajgca z danych podanych przez Klienta,
wykonanie ustugi nastgpi po zaakceptowaniu przez Klienta skorygowanej ceny.

12.6. W przypadku braku akceptacji skorygowanej ceny przez Klienta:

12.6.1. Zamdwienie w zakresie ustugi kremacji nie zostanie zrealizowane,
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12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4

13.5.

12.6.2. Klient jest zobowigzany wskazaé¢ innego przedsiebiorce uprawnionego do Swiadczenia
ustug kremacji zwierzat, ktdry odbierze zwtoki zwierzecia od Spdtki w terminie
uzgodnionym ze Spotka,

12.6.3. do czasu odbioru zwtok przez innego przedsiebiorce Spdtka przechowuje je w chtodni
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi i weterynaryjnymi,

12.6.4. za okres przechowywania zwtok naliczana jest optata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Spotki, o ktdrej wysokosci Klient zostanie poinformowany,

12.6.5. jezeli w uzgodnionym terminie nie dojdzie do odbioru zwtok przez innego przedsiebiorce,
Spétka jest uprawniona do podjecia dalszych dziatan zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegélnosci do przekazania zwtok do unieszkodliwienia, przy czym Klient
ponosi zwigzane z tym koszty.

Jezeli rzeczywista cena ustugi jest nizsza niz cena wynikajaca z danych podanych przez Klienta,

Spétka zwrdci Klientowi rdznice.

W przypadku danych niepetnych, watpliwych lub wymagajgcych uzupetnienia Spétka moze

wstrzymac realizacje Zaméwienia do czasu ich wyjasnienia lub uzupetnienia. Jezeli Klient nie

uzupetni danych w rozsgdnym terminie, Spétka moze odmdéwic realizacji Zamowienia. Ewentualne
dokonane przedptaty zostang wowczas zwrdcone Klientowi.

Weryfikacja danych, w tym wagi zwierzecia, odbywa sie z nalezytg starannoscig i przy uzyciu

odpowiednich narzedzi oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi i weterynaryjnymi.

§ 13. Szczegodlne zasady dotyczace Ustugi Przysztej Kremaciji (,,Plan pozegnania”)

Spétka udostepnia Klientom mozliwos$é zawarcia umowy dotyczacej przysztej kremacji zwierzecia
polegajacej na deklaracji zamiaru skorzystania z Ustugi Przysztej Kremacji oraz dokonaniu wptaty
kwoty minimalnej lub wyzszej na poczet ceny tej ustugi.

Ustuga Przysztej Kremacji nie stanowi ubezpieczenia ani innego produktu finansowego. Jest to
dobrowolna przedptata na poczet przysztej ustugi kremacji indywidualnej, gwarantujgca Klientowi
cene obowigzujgcg w dniu zawarcia Umowy.

W celu zawarcia Umowy Ustugi Przysztej Kremacji Klient wypetnia Formularz zamdwienia dostepny
na Stronie internetowej, podajgc dane niezbedne do przygotowania oferty, w szczegdlnosci dane
identyfikujace zwierze, dane kontaktowe oraz miejsce ewentualnego odbioru zwtok.

. Po otrzymaniu Formularza zamowienia Spdtka przesyta Klientowi oferte zawierajaca:

13.4.1. cene wyjsciowaq ustugi kremacji indywidualnej;

13.4.2. wysokos¢ minimalnej wptaty uprawniajgcej do skorzystania z Ustugi Przysztej Kremacji i
znizki,

13.4.3. wysokos¢ znizki,

13.4.4. cene ustugi po zastosowaniu znizki,

13.4.5. wymagane terminy dokonania wpfaty.

Umowa Ustugi Przysztej Kremacji zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym dokonania przez

Klienta minimalnej wpfaty, o ktérej mowa w ust. 9.4, na rachunek bankowy Spétki, w terminie 5 dni

roboczych od dnia otrzymania przez Klienta oferty. W przypadku dokonania wptaty w tym terminie

warunek uwaza sie za spetniony z chwilg wptywu srodkdw na rachunek bankowy Spétki, a Umowa

staje sie skuteczna. Niespetnienie warunku w powyzszym terminie powoduje, ze oferta wygasa, a

Umowa nie zostaje zawarta. Po dokonaniu wptaty minimalnej Spétka wystawia fakture zaliczkows.

W przypadku dokonania petnej wptaty — wystawiana jest faktura koricowa.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Klient moze w kazdym czasie dokona¢ wptaty wyzszej niz kwota minimalna. Kolejne wptaty rowniez
dokumentowane sg fakturami zaliczkowymi.

Cena ustugi kremacji indywidualnej realizowanej w ramach Ustugi Przysztej Kremacji jest ceng
obowigzujgcg w dniu zawarcia tej umowy, niezaleznie od pdzniejszych zmian cennika.

Po $mierci zwierzecia Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Spdtce niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 24 godzin, w celu ustalenia terminu wykonania kremacji.

Jezeli Klient dokonat jedynie wptaty czeSciowej, Spétka wystawi fakture zaliczkowq z oznaczeniem
pozostatej do zaptaty kwoty, ktéra musi zostac uiszczona przed wykonaniem kremacji.

W przypadku wczesniejszej wptaty petnej ceny faktura koricowa moze zostaé wystawiona w dniu
wptywu ostatniej ptatnosci przed datg realizacji kremacji.

Z uwzglednieniem § 14 Regulaminu, Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy Ustugi Przysztej Kremacji
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia; w takim przypadku zwracana jest kwota wptacona przez
Klienta po potrgceniu kosztow administracyjnych.

§ 14. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtosé¢, moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych ponizej. Bieg
terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie:

14.1.1. W przypadku Produktu bedacego rzecza ruchoma — od daty kiedy Konsument wszedt w
posiadanie Produktu lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie Produktu,

14.1.2. W przypadku umowy obejmujgcej wiele produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach — od dnia dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci Produktu,

14.1.3. W przypadku gdy Produktem jest ustuga — od dnia zawarcia Umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach

konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

14.2.1. przedmiotem S$wiadczenia jest ustuga, ktdra zostata w petni wykonana za zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

14.2.2. przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wytworzony wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
(dotyczy to w szczegdlnosci urn personalizowanych oraz pamigtek personalizowanych).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada Spdétce jednoznaczne oswiadczenie o

odstgpieniu w dowolnej formie, na przyktad poprzez wiadomos¢ e-mail na adres

kontakt@rosengarten.pl. Konsument moze rdéwniez skorzysta¢ ze wzoru formularza

zamieszczonego przez Spotke na koncu niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z wzoru formularza
odstgpienia nie jest obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby Konsument wystat informacje
dotyczacag przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Spétka wysle niezwtocznie Konsumentowi na jego adres e-mail informacje o otrzymaniu
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, obowigzany jest do zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

Skutki odstgpienia od Umowy:
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14.8.

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

14.7.1. W przypadku odstgpienia od Umowy, Spétka zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
wszelkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostawy do kwoty najtaiszego
zwyktego sposobu dostawy); Spétka moze jednak wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

14.7.2. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta przy sktadaniu Zamowienia, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inny sposdb zwrotu, ale w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych opfat w
zwigzku z tym zwrotem.

Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.

§ 15. Odpowiedzialnos$¢ Spatki. Reklamacje

Spétka odpowiada za zgodnos$¢ Swiadczenia z Umowg, w tym w szczegdlnosci Spotka jest

odpowiedzialna wobec Klienta w razie braku zgodnosci Produktu (towaru lub ustugi) z umowa na

zasadach okreslonych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, z zastrzezeniem § 10

Regulaminu.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg Produktéw w zakresie ich niezgodnosci z Umowa.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

15.3.1. w formie pisemnej na adres Spotki,

15.3.2. droga elektroniczng,

15.3.3. telefonicznie - w zakresie przyjecia reklamacji (przy czym odpowiedz zostanie udzielona
na trwatym nosniku).

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

15.4.1. Imie, nazwisko lub nazwe Klienta,

15.4.2. Dane kontaktowe do udzielenia odpowiedzi,

15.4.3. Dane umozliwiajgce identyfikacje Zamdwienia,

15.4.4. Opis zastrzezen i okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

15.4.5. Zadanie Klienta.

Spoétka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje

zostanie udzielona na adres e-mail lub w formie innego trwatego nosnika.

Za wady nie uwaza sie réznic wynikajacych z naturalnych proceséw zwigzanych z kremacja, w

szczegdllnosci réznic w ilosci, strukturze lub barwie popiotu, ani drobnych réznic w wygladzie

Produktéw wykonywanych recznie lub personalizowanych.

Jezeli zgtoszona reklamacja dotyczy Produktu materialnego (np. urna, pamiatka), Klient moze zostac

poproszony o jego zwrot lub przestanie dokumentacji zdjeciowej w celu oceny zasadnosci

roszczenia.
Dla Konsumentéw w Polsce dostepne sg nastepujgce, pozasgdowe sposoby rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowych lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, np. Federacji
Konsumentow. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenn dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikow
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratdw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji
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16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/ w sekcji poswieconej konsumentom.

§ 16. Dane osobowe

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Spdtke, w tym w szczegdlnosci
danych przetwarzania oraz uprawnien przystugujacych podmiotom danych okreslone zostaty w
Polityce prywatnosci.

Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta, a takze ze s3 to dane
prawdziwe i aktualne. W sytuacji podania przez Klienta danych innych oséb, Klient o$wiadcza i
zapewnia, ze posiada podstawe do podania takich danych oraz ze poinformowat te osobe o
przekazaniu jej danych Spétce oraz o tresci Polityki prywatnosci Spoétki.

§ 17. Zmiana Regulaminu

Spédtka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn technicznych,

prawnych lub organizacyjnych, takich jak:

17.1.1. Zmiana przepisOw prawa majaca bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu,

17.1.2. Pojawienie sie nowych technologii i systemdw informatycznych wymuszajgcych zmiane
zasad funkcjonowania Sklepu,

17.1.3. Prawomocny wyrok sgdu lub decyzja administracyjna — w zakresie, w jakim majg wptyw
na tres¢ Regulaminu,

17.1.4. Zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci poprzez rozszerzenie zakresu ustug
$wiadczonych dotychczas lub dodanie nowych ustug lub funkcjonalnosci,

17.1.5. Zmiany redakcyjne, nie wptywajgce na uprawnienia lub obowigzki okreslone niniejszym
Regulaminem.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Spétke, nie kréotszym niz 14

dni od momentu poinformowania uzytkownikdw Sklepu o zmianie, co nastgpi przez udostepnienie

na Stronie internetowej zmienionego Regulaminu oraz wystanie informacji na e-mail, jesli Klient

posiada konto lub zawart umowe Ustugi Przysztej Kremacji.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw, w szczegdlnosci warunkéw Umow

zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu.

§ 18. Postanowienia koncowe

Informacje o Produktach zamieszczone na stronach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Spoétka doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Sklepu internetowego byty na
najwyzszym poziomie i bez przerwy, jednakze Spdtka nie wyklucza mozliwosci czasowego
zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przeglagdu, modernizacji lub rozbudowy Sklepu internetowego. Spétka dotozy staran
aby ewentualne przerwy przerwy byly jak najkrdtsze i przeprowadzane, o ile to mozliwe, w
godzinach najmniejszego obcigzenia.

Umowy zawierane pomiedzy Klientem a Spdtkg na podstawie Regulaminu podlegajg prawu
polskiemu.

Spory miedzy Spétka a Klientem niebedgcym Konsumentem rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.
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18.5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026.
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Zatgcznik nr 1

miejscowos¢, data
ROSENGARTEN kremacja zwierzat domowych

ul. Swarzedzka 38

62-020 Swarzedz-Gortatowo

(imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta
e-mail konsumenta

numer telefonu)

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawartej w dniu .....ccoeeveennne. na odlegto$¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania przyczyny.
Prosze o zwrot ceny na konto*/ w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za towar (niepotrzebne skreslic).

Dane i numer rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy:

Podpis konsumenta

(* niepotrzebne skreslic)
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